
 

 

《退還保證金-線上申辦系統 操作說明》 
請注意：繳存證明 / 證明遺失切結書、規費仍要紙本寄至本會 

(俳俲俲 台北市中正區館前路 20 號 7 樓之 俳) 
 
 
 
 
 

最後更新時間：115.06.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



步驟 俬 ：請先以 email 註冊使用帳號       

 

步驟 俭 ：右上選單選取「退費申請」   

 

 



步驟 修 ：請閱讀，同意則點選「下一步」   

 

 

步驟 俯 ：選擇申請退還理由   

 



步驟 俰 ：選擇您的公司/商號 (可輸入文字/統編 檢索)   
★請注意：如公司/商號呈現資料與您公司/商號的現況不符， 

系統後續建檔會無因法判定而退件。   請先向本會完成變更登
記，待資料更新後再行申請；或改採紙本申請。              

 

 
 
 
 
 
步驟 俱 ：請接續填寫您的申退資訊。(請務必注意法定日  
          是否期滿，如未期滿申辦，系統將會自動退件)          
★法定日期滿：地政局/處 註銷備查公文「發文日期」距離  
          系統使用日，應在 1 年(總處)/俭 年(分處)前。          

 
 
 



步驟 俲 ：上傳申辦附件檔案                    
請注意： 多頁文件請合併為 1 檔案               
       ➊保證金繳存證明書上傳後仍需寄回正本    
         ➋證明遺失切結書上傳後仍需寄回正本      

 

 

 
 
 
 
 

公文的樣式、內容範
例，請點這邊可以看 



步驟 俳 ：再次確認填寫&上傳的文件&面板簽名  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



步驟 俴 ：成功送件，將會顯示「✓申請完成 」， 
        並會取得「收件字號」。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



步驟 俬俫 ：進度查詢 
 
 

❶可點選選單右上角「退費申請—退費進度查詢」 

   該申辦帳號所有申請退費案件進度將會呈現於此頁面。您可使用您的收件字號快速檢索。 

 
 
 

❷受補正通知業者： 

  點選各別案件進到該案件，可以看到審核狀態及審核意見 (補正指示/退件駁回理由)。 

 
 
 

❸進度總覽 

   您可於「當月申請總覽」看見當月所有申請進度摘要 (無個案細節)。 

 
 
 



步驟 俬俬 ：補正文件 
 

受通知/系統顯示須補正文件的業者，通知文字請參考所收受的簡訊或步驟 俬俫 ❷受補正通

知業者： 

 

系統補正操作：(重新上傳您的資料) 

1.請登入申請退還保證金線上系統，並點選 右上角處退費申請-退費進度查詢，選取該分類內的退
費申請(案件)。 
2.進入案件畫面後，於「附繳文件」類別中可看到以下畫面。點選右側上傳鈕可重新上傳您的附件
(前次上傳附件將會被本次操作覆蓋)、下圖紅箭頭位置均是申辦人可點選操作的按鈕。 

★案件狀態於送審後將無法再操作此按鈕。 

 


